
馬來西亞政府數字轉型深度評估報告：現狀分

析、區域比較與公民權利博弈 
執行摘要 
本報告旨在全面評估馬來西亞政府在科技轉型方面的表現，深入探討除 MySejahtera 之外政府

應用程序體驗普遍不佳的結構性根源，並以新加坡、台灣和韓國為模範，分析亞洲區域內的最佳

實踐。同時，報告將剖析馬來西亞近年來推出的數字限制措施（如 DNS 重定向和 PADU 數據庫），

探討國民在便利與隱私之間的博弈策略，並從政治學角度對比民主與專制政權在數字治理上的

優劣勢。 

分析顯示，馬來西亞的數字轉型雖然在政策層面擁有宏大的《馬來西亞數字經濟藍圖》（

MyDIGITAL），但在執行層面深受“供應商驅動”模式、採購不透明及部門孤島效應的拖累。聯合國

電子政務發展指數（EGDI）排名的停滯與周邊國家（如越南、印尼）的追趕形成了鮮明對比。

MySejahtera 的“成功”更多源於疫情期間的強制性動員及開發商的早期投入，而非政府軟體工程

能力的常態化體現。相比之下，新加坡的 GovTech 模式、台灣的 vTaiwan 協商機制以及韓國的 
e-People 整合平台，分別展示了技術官僚集權、公民參與共治和數據驅動反饋的三種成功路徑。 

在隱私與便利的博弈中，馬來西亞公民面臨著法律保護缺失（PDPA 豁免政府）與技術監控增強的

雙重夾擊。DNS 重定向事件的 U 轉表明，技術社群的動員與公眾輿論是當前最有效的制衡手段。

報告最後指出，馬來西亞處於“數字威權”與“數字民主”的混合地帶，既缺乏專制政權的數據整合

效率，又尚未建立成熟民主政體的數字信任機制，導致了當前的治理困境。 

1. 馬來西亞政府科技轉型的宏觀評估與現狀 
馬來西亞的數字轉型歷程並非始於今日，從早期的多媒體超級走廊（MSC）到如今的 MyDIGITAL，
政府始終試圖將科技作為國家發展的核心驅動力。然而，政策願景與落地現實之間存在顯著的斷

層。 

1.1 戰略框架：《馬來西亞數字經濟藍圖》的願景與執行架構 
2021 年推出的《馬來西亞數字經濟藍圖》（MyDIGITAL）是當前政府推動數字轉型的核心綱領文

件。該藍圖設定了極具野心的目標，旨在將馬來西亞轉型為數字驅動的高收入國家，並成為區域

數字經濟的領導者 1。其戰略核心包括三個主要支柱：加強數字基礎設施、彌合數字鴻溝以及推動

數字技術在公共和私營部門的採用 3。 

為執行這一藍圖，政府建立了複雜的執行架構。MyDIGITAL Corporation 被設立為主要的交付機

構，負責監督藍圖的實施，並直接向由首相主持的國家數字經濟與第四次工業革命委員會（

National Digital Economy and 4IR Council）匯報 2。此外，馬來西亞數字經濟公司（MDEC）繼續扮

演吸引數字投資（如“馬來西亞數字”地位，MD Status）和培育本地科技生態系統的角色，特別是



在動畫、遊戲和數字內容領域 4。 

在基礎設施層面，國家光纖化與連接計劃（NFCP）和隨後的 JENDELA 計劃被視為數字經濟的基

石，旨在擴大 4G 覆蓋並加速 5G 部署。研究指出，儘管馬來西亞在硬體基礎設施和互聯網連接方

面取得了顯著進展，但“數字鴻溝”依然是結構性難題 5。農村地區的可負擔性和網絡質量仍遠落

後於城市中心，這種基礎設施的不均衡直接限制了電子政務服務的普惠性，導致部分群體被排除

在數字轉型紅利之外。 

1.2 國際績效評估：聯合國電子政務發展指數（EGDI）的警示 
量化指標揭示了馬來西亞在國際競爭中的相對位置。根據聯合國經濟和社會事務部（UN DESA）
發布的 2024 年電子政務調查報告，馬來西亞在 193 個成員國中排名第 57 位，得分為 0.8111 6。
雖然這一分數將馬來西亞歸類為“非常高電子政務發展”（VHEGDI）組別，且在東盟國家中僅次於

新加坡、泰國等，但縱向對比卻顯示出令人擔憂的趨勢。 

回溯歷史數據，馬來西亞在 2008 年曾高居全球第 34 位 6。隨後的十幾年間，儘管絕對分數有所

上升，但相對排名卻呈現震盪下滑的趨勢（2005 年第 43 位，2022 年第 53 位，2024 年第 57 位）
6。這表明，雖然馬來西亞在進步，但全球其他國家，特別是區域內的競爭對手，正在以更快的速

度實現數字化躍遷。 

表 1.1：馬來西亞與東盟主要國家 EGDI 排名變化與組別流動 

 

國家 2024 排名 2022 排名 變動趨勢 EGDI 組別 
(2024) 

備註 

新加坡 3 7 +4 ▲ VHEGDI 
(Very High) 

全球領先，

東盟第一 8 

泰國 - - 保持 VHEGDI 穩居非常高

組別 9 

馬來西亞 57 53 -4 ▼ VHEGDI 排名下滑，

增長乏力 6 

印尼 64 77 +13 ▲ VHEGDI 大幅躍升，

進入非常高

組別 9 

越南 - - 上升 ▲ VHEGDI 晉升至非常

高組別 9 



菲律賓 - - 上升 ▲ VHEGDI 晉升至非常

高組別 9 

數據顯示，印尼在兩年間躍升了 13 位，越南和菲律賓也成功晉升至“非常高”發展組別 9。這意味

著馬來西亞在區域內的傳統優勢正在被迅速侵蝕。報告指出，這些國家的進步主要得益於基礎設

施的改善和數字素養項目的擴展，而馬來西亞在在線服務的深度和整合度上似乎遇到了瓶頸 9。 

1.3 數字生態系統的碎片化與資源浪費 
馬來西亞政府的數字轉型在應用層面呈現出極度的碎片化特徵。根據前萬宜區國會議員王建民

引用的數據，政府各機構共開發了超過 200 個移動應用程序 11。然而，這種“數量”並未轉化為“質
量”。 

審計與分析顯示，在這 200 多個應用中，有 97 個（近 50%）的下載量不足 1000 次 11。許多應用

程序功能單一、設計簡陋，甚至被公眾和評論家斥為“無用”或“垃圾”。例如，MyWC2U 應用程序

旨在幫助尋找公廁，但因體驗極差而被廣泛嘲笑 11。另一個例子是 CelcomDigi 推出的 MyDigi 應
用（雖然涉及官聯公司），被用戶評為界面混亂、延遲嚴重 13。 

這種“殭屍應用”遍地的現象反映了政府數字資產管理的失控。MAMPU（馬來西亞行政現代化及

管理策劃單位）雖然名義上負責公共服務 ICT 的現代化，但在實際操作中，各個部委往往各自為

政，缺乏統一的開發標準和生命週期管理 12。這種各自為政不僅導致了財政資源的巨大浪費，更

造成了數據孤島（Data Silos），使得跨部門的數據整合——如 PADU 項目所試圖解決但未竟的問

題——變得異常困難。 

2. 結構性病灶：為何除 MySejahtera 外政府 APP 體驗普遍

不佳？ 
MySejahtera 在疫情期間的廣泛使用掩蓋了馬來西亞政府數字服務的整體頹勢。要理解為何其他

應用程序體驗糟糕，必須深入剖析政府 IT 項目的生產關係——從採購、開發到維護的全鏈條結構

性缺陷。 

2.1 “供應商驅動”（Vendor-Driven）的開發陷阱 
馬來西亞政府缺乏像新加坡 GovTech 那樣強大的內部軟體工程能力，因此絕大多數 IT 項目依賴

外部供應商。這種依賴導致了“供應商驅動”的開發模式 14。 

在這種模式下，政府機構往往扮演單純的“採購方”角色，而非“產品經理”。 

1.​ 項目制而非產品制： 供應商將應用程序視為一次性的交付項目（Project），目標是通過驗收

並收到款項。一旦交付完成，除非有昂貴的後續維護合同，否則供應商沒有動力去修復漏洞

或優化用戶體驗。這解釋了為什麼許多政府 APP 在發布後就停止更新，界面停留在數年前

的設計風格 14。 



2.​ 技術鎖定（Vendor Lock-in）： 不同的供應商使用不同的技術架構和專有標準，導致系統之

間無法互通。科學工藝及革新部（MOSTI）曾指出，過去的技術採用是“供應商驅動”的，導致

解決方案是在孤島中開發的，與更大的生態系統不兼容 15。 
3.​ 成本與質量的錯位： 在外包環境中，採購部門往往以“最低成本”或“滿足最低規格”為標準，

而用戶體驗（UX）和界面設計（UI）這種難以量化的指標往往被犧牲 16。供應商為了利潤最大

化，會傾向於使用現成模板或廉價的開發資源，導致產出的應用程序難用且不穩定。 

2.2 採購制度的漏洞：直接談判與不透明 
儘管政府政策原則上要求公開招標，但實際操作中，“直接談判”（Direct Negotiation）被廣泛濫用

，成為低質量數字產品的溫床。 

●​ 法律漏洞： 根據《1957 年財務程序法》第 6(1) 條，財政部長有權在特定情況下批准直接談判 
17。雖然這本應是應對緊急情況的例外條款，但在 IT 項目中卻屢見不鮮。 

●​ 缺乏競爭： 通過直接談判獲得合同的供應商缺乏市場競爭壓力，因此缺乏創新的動力。研究

表明，許多通過此方式獲得的項目並未遵守透明度措施，導致物非所值 17。 
●​ MySejahtera 的案例： 即使是相對成功的 MySejahtera，其採購過程也充滿爭議。公賬會（

PAC）揭露，開發商 KPISoft（後更名 Entomo）最初是以“企業社會責任”（CSR）名義進入，隨

後試圖轉化為高額的政府採購合同 19。這種“先免費後收費”的模式規避了初期的公開招標程

序，導致政府在後續的數據所有權談判中處於極度被動的地位，甚至一度搞不清應用程序到

底屬於誰 19。 

2.3 MySejahtera 的“倖存者偏差”：為何它看起來比較好？ 
MySejahtera 的相對成功並非因為政府克服了上述結構性問題，而是基於特定的歷史背景： 

1.​ 高頻迭代的壓力： 疫情期間的每日強制使用創造了海量的用戶反饋和輿論壓力，迫使開發商

必須快速修復崩潰和優化流程。這是其他低頻使用的政府 APP 所不具備的外部驅動力 21。 
2.​ 開發商的商業賭注： KPISoft 將此項目視為獲取國家級大數據和後續合同的跳板，因此在初

期投入了遠超普通政府合同標準的資源進行開發。 
3.​ 功能整合： 它事實上成為了唯一的“超級應用”，整合了疫苗證書、熱點追蹤等多項功能，這

種整合度是用戶體驗優於分散式 APP 的關鍵原因。 

2.4 PADU 案例分析：信任與技術的雙重崩塌 
主要數據庫中心（PADU）本應是解決數據孤島的旗艦項目，但其推出過程卻成為政府數字能力不

足的教科書式案例。 

●​ 技術設計缺陷： PADU 推出初期即被發現存在低級的 API 安全漏洞（IDOR）。安全研究人員發

現，僅憑身份證號碼即可重置他人密碼，且系統允許使用非獨特的電話號碼進行多重註冊 23

。這種漏洞顯示出開發過程中缺乏基本的安全設計（Security by Design）和滲透測試。 
●​ 數據整合的偽命題： 儘管號稱“整合”，但公民發現他們仍需手動填寫大量政府理應已經掌握

的數據（如稅務、福利信息）。這暴露了後端數據打通的失敗——各部委的數據庫標準不一，

無法自動同步，最終將數據錄入的成本轉嫁給了公民 25。 
●​ 部長的辯解與公信力喪失： 經濟部長拉菲茲聲稱系統“符合國際標準”並抵禦了數百萬次攻



擊，但這種說法與技術社群發現的具體漏洞形成強烈反差，進一步削弱了公眾對政府技術能

力的信任 26。 

3. 亞洲數字轉型模範：新加坡、台灣與韓國的成功路徑 
在亞洲，新加坡、台灣和韓國代表了三種截然不同但極具參考價值的數字治理模式。它們分別在

技術官僚執行力、公民民主參與和整合式反饋機制上達到了世界領先水平。 

3.1 新加坡：GovTech 與“技術官僚”的極致 (The Centralized 
Technocracy) 
新加坡模式的核心在於建立了一個強大的、半獨立的技術執行機構——新加坡政府科技局（

GovTech）。 

●​ 內部工程能力： 與馬來西亞依賴外包不同，GovTech 擁有龐大的內部軟體工程師、數據科學

家和設計師團隊。這使得政府能夠自主開發核心平台（如 Singpass, LifeSG），掌握源代碼和

技術架構，不再受制於供應商 28。 
●​ Tech Kaki 社區與共同創造（Co-creation）： 新加坡意識到閉門造車的局限性，創立了名為 

"Tech Kaki" 的公民開發者社區。這不是一個簡單的意見箱，而是一個結構化的測試平台。在 
Singpass 改版或新功能（如防止詐騙的登錄界面）發布前，GovTech 會邀請 Tech Kaki 社區

成員進行早期測試（Beta Testing）和用戶研究 29。這種機制確保了產品在推向大眾前已經過

真實用戶場景的打磨，有效提升了用戶體驗和採用率 31。 
●​ Singpass 生態系統： Singpass 已經超越了“登錄工具”的範疇，成為國家數字基礎設施。通

過開放 API，私營企業（如銀行、保險）可以利用 Singpass 進行身份驗證（MyInfo），極大簡化

了商業交易流程 32。這種“政府搭建平台，私營企業唱戲”的模式是馬來西亞 MyDigital ID 目
前難以企及的。 

3.2 台灣：vTaiwan 與“數字民主”的協商 (The Participatory Democracy) 
台灣模式展示了如何在數字時代利用科技解決複雜的政策爭議，其核心是**g0v（零時政府）**社
群與政府的協作。 

●​ vTaiwan 平台機制： 這是一個線上線下結合的法規協商平台。面對如 Uber 進入市場這類引

發計程車司機與科技公司劇烈衝突的議題，政府沒有單方面出台政策，而是通過 vTaiwan 平
台引入公眾討論 33。 

●​ Pol.is 共識算法： vTaiwan 使用名為 Pol.is 的可視化調查工具。與傳統的“點讚/反對”導致極

化不同，Pol.is 利用機器學習算法將參與者分群，並鼓勵用戶提出能夠獲得跨群體共識的觀

點（例如，“我支持 Uber，但認為司機應有保險”）。這種機制成功地從數千條意見中提煉出最

大公約數，最終促成了各方都能接受的網約車管理法規 34。 
●​ 開放政府聯絡人（PO）制度： 台灣政府在各部會設立專職的“開放政府聯絡人”，負責對接來

自公共政策網絡參與平台（JOIN）的公民提案。一旦提案附議人數達標，相關部會必須在規

定時間內給予正式、詳盡的回應 34。這種制度化的回應機制建立了政府與公民之間的信任迴



路。 

3.3 韓國：e-People 與整合式反饋 (The Integrated Feedback Loop) 
韓國模式的亮點在於其高效的數字化投訴與請願處理系統，將傳統的“信訪”現代化。 

●​ e-People (e-Minwon) 系統： 這是一個整合了所有中央政府部門、地方政府和公共機構的

單一門戶。公民無需了解政府的組織架構，只需在 e-People 上提交投訴或建議，系統會自

動將其分發給相關責任單位，並全程追蹤處理進度 36。 
●​ 數據驅動的政策優化： e-People 不僅僅是處理個案，更是一個大數據分析引擎。政府通過分

析每年數百萬條投訴數據，識別出系統性的政策缺陷。例如，通過分析大量關於非法駕駛的

視頻舉報，政府調整了交通執法策略 38。 
●​ 反腐敗功能： 該系統由國民權益委員會（ACRC）管理，具有強烈的反腐敗和監督屬性，確保

官僚機構無法無視民眾的聲音 38。 

表 3.1：亞洲數字轉型模式對比分析 

特徵維度 新加坡 
(GovTech) 

台灣 
(vTaiwan/g0v
) 

韓國 
(e-People) 

馬來西亞 (現
狀) 

核心哲學 精英技術官僚：

以效率和服務

交付為中心 

激進透明：以共

識建立和民主

參與為中心 

整合響應：以解

決民怨和政策

反饋為中心 

碎片化外包：缺

乏統一核心，依

賴供應商 

執行機構 GovTech (擁有

強大內部工程

團隊) 

數字發展部 
(MODA) + g0v 
民間社群 

國民權益委員

會 (ACRC) 
MAMPU / 
MDEC / 
MyDIGITAL 
Corp (職能重

疊) 

公眾參與機制 Tech Kaki：結
構化的產品測

試與反饋 

vTaiwan/Pol.i
s：政策制定階

段的協商 

e-People：投
訴處理與政策

建議轉化 

社交媒體抱怨 / 
應用商店評論 
(無制度化回應) 

主要成就 Singpass (無縫

生態), LifeSG 
Uber 法規協商, 
口罩地圖 

每年處理千萬

級民意數據, 政
策修正 

MySejahtera 
(疫情覆蓋), 電
子報稅 
(e-Filing) 

對馬來西亞的 建立內部技術

團隊，減少外包

利用數字工具

解決政策爭議，

打通部門壁壘，

建立統一的民

需從“項目管

理”轉向“產品



啟示 依賴 增強合法性 意處理平台 運營” 

4. 便利與隱私的博弈：數字限制下的國民生存指南 
近年來，馬來西亞政府在推動數字化的同時，也引入了諸如 DNS 重定向、數字身份（MyDigital ID
）等具有潛在監控性質的措施。在法律保護缺失的背景下，國民如何在享受數字便利的同時保護

個人隱私，成為了一場持續的博弈。 

4.1 法律真空：PDPA 的政府豁免權與維權困境 
博弈的核心不對稱在於法律。馬來西亞《2010 年個人資料保護法》（PDPA）存在一個致命的缺陷：

第 3(1) 條明確豁免聯邦政府和州政府不受該法約束 40。 

●​ 含義與後果： 這意味著，當電信公司或銀行洩露數據時，它們可能面臨罰款；但如果國民登

記局（JPN）、稅務局（LHDN）或 PADU 數據庫發生洩露，受害公民無法依據 PDPA 起訴政府

或要求賠償 42。 
●​ 法律維權的高門檻： 公民若要起訴政府數據洩露，只能援引普通法中的“過失侵權”（Tort of 

Negligence）或“公職人員行為失當”（Misfeasance in Public Office）44。 
○​ 過失侵權： 原告必須證明政府負有特定注意義務（Duty of Care）且違反了該義務導致了

實際損害。但在缺乏明確隱私權憲法解釋的馬來西亞，這在司法實踐中極極具挑戰性 44

。 
○​ 公職人員行為失當： 這需要證明官員是“惡意”或“明知故犯”地濫用權力，舉證難度極高 

45。 
●​ 修法的停滯： 儘管民間社會和律師公會長期呼籲移除政府豁免權，且近期 PDPA 進行了修訂

（引入數據洩露通知等），但政府豁免條款依然紋絲未動 40。這是政府為了保留行政便利和監

控權力而刻意維持的法律特權。 

4.2 DNS 重定向爭議：技術控制與反抗 
2024 年，馬來西亞通訊及多媒體委員會（MCMC）試圖強制實施 DNS 重定向，這是政府試圖擴大

網絡控制權的一次典型嘗試。 

●​ 政策意圖： MCMC 要求 ISP 將所有 DNS 查詢（包括用戶自行設置的 Google 8.8.8.8 等）重定

向至本地 ISP 服務器，理由是為了攔截賭博和色情網站 47。 
●​ 技術本質： 這實質上是一種“DNS 劫持”或“中間人攻擊”。它不僅剝奪了用戶選擇解析服務的

權利，還賦予了 ISP（及背後的政府）監控用戶訪問所有域名的能力，嚴重侵犯隱私 49。 
●​ 博弈過程與 U 轉： 這一政策引發了技術社群（如 Sinar Project）和公眾的強烈反彈。公眾在社

交媒體上廣泛傳播繞過教程，並強烈抨擊此舉影響網速和安全。面對巨大的輿論壓力，通訊

部長法米最終宣布暫停該政策，並承諾進行更多接觸 51。 
●​ 啟示： 這一事件證明，在數字時代，技術社群的專業解讀與公眾輿論的結合，是遏制政府過

度擴權的最有效武器。 



4.3 國民的博弈策略：如何在夾縫中生存？ 
面對強勢政府和法律缺失，國民可以採取以下策略在便利與隱私之間尋求平衡： 

1.​ 技術防禦（Technical Self-Defense）： 
○​ 加密 DNS (DoH/DoT)： 使用 DNS over HTTPS (DoH) 或 DNS over TLS (DoT) 技術。這

些協議將 DNS 查詢加密並隱藏在普通的 HTTPS 流量中，使得 ISP 難以進行簡單的重定

向或監聽 53。瀏覽器（Chrome/Firefox）和操作系統現已普遍支持此功能。 
○​ VPN 的常態化使用： 雖然政府聲稱不封鎖 VPN，但這是繞過地理限制和本地審查的最

可靠手段。選擇無日誌記錄的海外 VPN 服務商是保護隱私的關鍵 55。 
2.​ 消極抵制與數據最小化（Passive Resistance）： 

○​ 拒絕非強制性註冊： 對於像 PADU 這樣存在安全疑慮且非法律強制（或強制力模糊）的

系統，許多公民選擇“觀望”或拒絕註冊。這種大規模的消極抵制實際上迫使政府重新審

視其安全承諾和宣傳策略 56。 
○​ 提供最小化數據： 在必須填寫表格時，僅提供標記為“必填”的字段，避免主動提供額外

的個人信息。 
3.​ 支持公民社會與專業監督： 

○​ 關注並支持 Sinar Project、Lawyers for Liberty 等組織。這些機構具備檢測網絡審查

（如 OONI Probe 測試）和挑戰政府違法行為的專業能力 58。它們提供的技術報告往往是

迫使政府回應的關鍵證據。 

5. 民主社會與專制政權在數字轉型中的優劣勢比較 
數字轉型並非政治中立的，它放大了不同政體的特徵。馬來西亞作為一個處於民主轉型期的混合

政體，其數字治理同時體現了兩種體制的張力。 

5.1 專制政權（如中國、越南）的數字治理邏輯 
優勢：極致的效率與整合 

●​ 數據打通無阻礙： 專制政權不受隱私法律的嚴格束縛，可以強制要求私營企業（如阿里、騰

訊）與政府共享數據。這使得像“社會信用體系”或健康碼這樣跨平台、全覆蓋的系統能夠迅

速建立 60。 
●​ 基礎設施推進快： 國家可以不計成本地投入監控基礎設施（如人臉識別攝像頭），並強制推行

統一的技術標準，無需經過漫長的議會辯論或公眾諮詢。 

弱勢：信任脆性與創新抑制 

●​ 系統缺乏糾錯機制： 由於壓制異議，系統性的錯誤（如算法歧視或錯誤的紅碼）無法通過公眾

反饋得到糾正，往往導致社會矛盾的劇烈爆發。 
●​ 數字威權主義的長期代價： 過度的監控扼殺了信息自由流動，長期來看會抑制數字經濟所需

的創新活力和國際信任 61。 



5.2 民主社會（如台灣、愛沙尼亞）的數字治理邏輯 
優勢：基於信任的可持續性 

●​ 信任即貨幣： 民主國家的數字系統建立在公眾信任之上。例如，台灣的防疫成功依賴於信息

的透明公開，而非單純的強制封鎖。這種信任降低了社會的運作成本 62。 
●​ 強大的自我修復能力： 像 vTaiwan 或馬來西亞 DNS U 轉事件所示，民主社會允許技術社群

和公民挑戰政府決策。這種摩擦（Friction）雖然降低了短期效率，但避免了災難性的政策錯

誤，確保了系統的長期穩定性 34。 
●​ 隱私保護促進商業價值： 嚴格的隱私法（如 GDPR）雖然增加了合規成本，但也增強了消費者

信心，促進了高價值的數字服務經濟。 

弱勢：決策效率的折損 

●​ 碎片化與孤島： 為了保護隱私和防止權力濫用，民主國家往往在法律上禁止不同部門隨意共

享數據（如德國的數據分離原則），這導致了服務體驗的割裂和效率低下。 
●​ 民粹主義的干擾： 科學的技術決策可能被政治兩極化所綁架，導致合理的數字身份或基礎設

施項目因政治鬥爭而停滯。 

5.3 馬來西亞的混合政體困境 
馬來西亞目前處於一種尷尬的中間狀態： 

●​ 想學專制的效率： 政府試圖通過 PADU 和 MyDigital ID 實現數據集中，並通過 DNS 重定向

實施管控，模仿專制政權的“管控優先”邏輯。 
●​ 受制於民主的約束： 但馬來西亞擁有相對活躍的公民社會、反對黨和選舉壓力。政府無法像

專制國家那樣無視隱私擔憂強行推進，導致項目往往在推出後因輿論反彈而爛尾或撤回（

U-turn）。 
●​ 結果： 既沒有專制國家的高效執行力（受困於採購腐敗和官僚低效），又沒有成熟民主國家的

信任基礎（因法律豁免和歷史記錄），陷入了“低效管控”的陷阱。 

結論與建議 
馬來西亞的政府科技轉型正處於十字路口。儘管《MyDIGITAL》藍圖描繪了美好的願景，但**“供應

商驅動”的開發模式、採購制度的結構性腐敗以及對用戶體驗的漠視**，造就了除 MySejahtera 
外遍地“數字廢墟”的現狀。 

與新加坡的技術官僚整合、台灣的協商民主和韓國的數據反饋機制相比，馬來西亞缺乏一個連貫

的執行哲學。政府試圖在不放棄 PDPA 豁免權的情況下推行大規模數據集中（PADU/Digital ID），

這是一種試圖“在沙灘上建塔”的行為——沒有信任的基石，再先進的技術也無法被廣泛採納。 

對於國民而言，在法律保護完善之前，保持技術敏感度、善用加密工具、並積極參與公民社會的

監督，是維護自身權益的唯一途徑。而對於政府，真正的轉型不在於購買更昂貴的系統，而在於

放棄部分權力以換取信任——包括修訂 PDPA 納入政府責任、建立獨立的數據監管機構，以及從



根本上改革 IT 採購與開發文化。 
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